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Bestyrelse, Sejlklubben Kgbenhavn

Referat af bestyrelsesmgde nr. 97, d. 13/9-2018, kl. 18-
20, temamg@de om strategi og digitalisering.

Til stede (bestyrelsen): Martin Frandsen, Grete @rskov, Anders Biilow, Jens Rosengaard, Sten
Emborg, Aage Nipper, Jens Wagner Thomsen (tilforordnet)

Afbud: Mathilde Edelvang

| mgdet deltog desuden: Henrik Sieling og Inger Billund.

Oplaeg/baggrundspapir til temamgdet
(forretningsudvalget)

Forud for bestyrelsesmgdet havde forretningsudvalget udarbejdet nedenstdende baggrundspapir,
der var rundsendt bestyrelsen og udvalgsformaendene.

Baggrundspapiret udtrykker forretningsudvalgets vurdering af den organisatoriske status i SKK
sommeren 2018. De fremmgdte roste det fremsendte materiale, og der var ingen
indholdsmaessige tilfgjelser.

Der var enighed om at baggrundspapiret var for omfangsrigt at drgfte pa 2 timer — og drgftelserne
koncentrerede sig derfor om at drgfte visionen og overordnet strategi, da disse vil vaere styrende
for de valg man efterfglgende treeffer. Formanden foreslog at drgftelserne tog udgangspunkt i
balancen mellem det man kan kalde en fremmgdekultur og det som man kan kalde en
selvbetjeningskultur.

Baggrundspapir:

Strategi:

Hvad er strategi? Bestyrelsen i SKK udggr den gverste ledelse i klubben, og skal som
sadan udstikke de strategiske retningslinjer som den daglige administrative ledelse,
forretningsudvalget, og som udvalgsformaendene skal arbejde efter. Strategi handler
derfor ikke om daglig drift eller om kriselgsninger. Strategi handler om at udarbejde
forpligtende prioriteringer som hver enkelt udvalgsformand kan arbejde ud fra. Strategi
handler om fremtiden, nemlig om det vi gerne vil med klubben i forhold til
vedtaegterne. Strategi udarbejdes i forhold til en formuleret vision (eller utopi) for
klubben, og mission (eller eksistensberettigelse). Strategi er retningsgivende i forhold til
nogle konkrete mal og handleplaner.

Hvilke strategiske udfordringer star klubben overfor her i efteraret 2018, som kraever
en strategisk indsats? Klubben er ikke en forretning, og skal ikke drives pa
forretningslignende vilkar. Klubben star ikke i en konkurrencesituation i forhold til
andre klubber, medlemstilgangen er pt. stgrre end medlemsafgangen. Som
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forretningsudvalget ser det i skrivende stund, star klubben med fglgende strategiske
udfordringer som der skal leegges strategiske planer for:

1. Klubbens fremtidige profil: SKK har nu eksisteret i 10 ar, og de forskellige
kulturer der tidligere eksisterede i de tre klubber der fusionerede i 2008 er
efterhanden blevet erstattet af en ny SKK-kultur, som dels er funderet i klubben
som klubhavn (badejerne), kapsejlads, sportssejlads, sejlerskole, sociale
arrangementer mv. Der eksisterer formentlig mange (sub)kulturer i klubben
omkring mange forskellige faellesskaber. Men klubben har ikke en tydelige
profil, som kunne udggre et seerkende. Samtidig er det tydeligt at der er en
kraftig medlemstilgang af iseer badejere, hvis primaere motivation for
indmeldelse er at fa en badplads (dette er i sig selv ikke nyt, men er blevet
accentueret). Dette fremgar dels pa de ansggningsskemaer som klubben
modtager, dels gennem den direkte kontakt (bl.a. sekretariatsmailen, som
hverdag har flere forespgrgsler) og telefoniske kontakt som er etableret med
klubtelefonen. Der er behov for en drgftelse af, om klubben skal have en szerlig
profil, noget som kan samle flest mulige medlemmer, om klubben primaert skal
veere hjemhavn for tursejlere, om der skal satses pa sportssejlads, kapsejlads
eller andet.

2. Klubbens faciliteter: SKK rader over rigtig mange faciliteter: Klubhus, pladsen
foran klubhuset, vandpladser, Bedstes hus, skolebade, sportsbad, nordre- og
sgndre landplads med varksteder, skure, masteskure, varmestue osv., nordre
klubhus, andel i kran og traktor mv. Alle disse faciliteter er for de fleste
klubmedlemmer en selvfglge, men der bgr jaevnligt evalueres pa om behovet
for faciliteterne har sendret sig, om vi har for meget, for lidt eller passende, og
om faciliteterne udnyttes tilstraekkeligt. Der er behov for drgftelse af en
facilitetsstrategi.

3. Frivilligt arbejde: Klubbens fundament er feellesskabet omkring de aktiviteter
der foregar i klubben. Alle arbejder frivilligt, uden lgn, med undtagelse af
kasserer, der modtager et honorar for bogfgringsdelen af funktionen.
Derudover udfgres enkelte funktioner som rekvireret ydelse hos leverandgrer:
havnemesterfunktionen, renggring, dele af el-arbejde, dele af vvs-arbejde mm.
Det har laenge veeret en stor udfordring, at en meget stor del af det frivillige
arbejde udfgres af de samme personer, som gennem en arraekke har trukket det
store laes, bade i udvalg og i arbejdsopgaver. Iseer i forhold til badhandtering
(kranfgrer, traktorfgrer mm.) og kapsejladsomradet er ma det forudses at den
frivillige arbejdskraft bliver stadig eldre, og pa laengere sigt skal aflgses.
Initiativet med frivillighedsgruppen er positivt, men spgrgsmalet er om der skal
teenkes nyt, og at der formuleres en strategi for det frivillige arbejde.

4. Arshjul: der sker jaevnlig udskiftning i udvalgene, bade pa formandsposterne og
hos medlemmerne. Frivillighedsgruppen har sggt at indsamle
arbejdsbeskrivelser fra de enkelte udvalg, men der er endnu ikke kommet et
samlet overblik. Det betyder, at overlevering af de enkelte udvalgs
arbejdsopgaver (hvad og hvornar) er meget usikkert. Der har veeret talt om
etablering af et digitalt arshjul for de enkelte udvalg, og det burde overvejes om
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tiden ikke er inde til at fa dette gennemfgrt, og at der laegges en strategi for
driftssikkerhed i udvalgene.

Gennemsigtighed i arbejdet i de enkelte udvalg: der eksisterer rigtig mange
udvalg i klubben. Nogle udvalg er repraesenteret i bestyrelsen, men ikke alle.
Hverken bestyrelsen eller forretningsudvalget, eller generalforsamlingen
(klubbens medlemmer) har overblik over hvem der er medlemmer af de
forskellige udvalg, eller hvad der drgftes og besluttes i de enkelte udvalg. Der er
krav om gennemsigtighed i bestyrelsens og forretningsudvalgets arbejde, og alle
referater herfra er offentlige tilgaeengelige pa klubbens hjemmeside. Dette er
ikke tilfeeldet i de enkelte udvalg. Holdes der mgder? Hvad drgftes pa disse
meder? Hvad besluttes pa disse mgder? Der bgr laegges en strategi for
gennemsigtighed for arbejdet i de enkelte udvalg.

Samarbejdet pa tvaers i klubben: det er ngdvendigt at der samarbejdes pa
tveers i klubben, sa de enkelte udvalg ikke “treeder hinanden over teeerne” eller
at arbejdsopgaver ikke bliver udfgrt eller faerdiggjort fordi de lander mellem to
udvalg der ikke har faet afklaret graenseflader (f. eks. drifts-husudvalget og
pladsudvalg i forhold til landpladsen). Samarbejdet mellem havnemester og
pladsudvalg fungerer ikke optimalt. | hvilken udstraekning er der et samarbejde
mellem sportsudvalget og kapsejlads og/eller skoleudvalg? | mange tilflde
oplever forretningsudvalget en ikke-kontakt mellem udvalgene. Der er behov
for en strategi for samarbejdet pa tveers i klubben.

Kommunikation eksternt og internt: Der er etableret et
kommunikationsudvalg, som aflgser det tidligere info-udvalg, der nedlagde sig
selv. | skrivende stund er kommunikationsudvalget i en afklarende fase. Der er i
udvalget valgt en kontaktperson til hvert udvalg, men enten er der ikke
etableret kontakt mellem kontaktperson og udvalg, eller kontaktpersonerne
bruges ikke af udvalgene. Kommunikationsudvalgets formand er samtidig web-
master, samtidig med at enkelt formaend, eller udvalgsmedlemmer selv laegger
nyheder/indlaeg ud pa klubbens hjemmeside, og helst pa hjemmesidens forside,
og ikke under de faneblade hvor de rettelig hgrer hjemme. Der er store
mangder af data pa klubbens hjemmeside, der ikke er opdaterede (primaert na
der er log-in). Der er behov for udarbejdelse af en kommunikationsstrategi, der
kan laegge retningslinjer for kommunikationsudvalget.

Det administrative arbejde i klubben er sarbart: Det administrative arbejde i
klubben er sarbart. Far klubbens kasserer forfald er der ingen reel back-up, og
ingen back-up med reel indsigt i kasserens arbejde. Der eksisterer ikke pa
nuveerende tidspunkt en kassererinstruks. Betalinger godkendes af kasserer og
formand, ved forfald af den ene af de to kan der ikke foretages udbetalinger.
Kun ganske fa har overblik over og dybtgaende indsigt i klubbens database
(Winkas). Oversigt over hvilke bade der er tilknyttet klubben er ikke opdateret,
ingen har reelt set overblik. Disse og andre forhold udggr en sarbarhed i
klubbens administrative arbejde. Der bgr drgftes en strategi for hvorledes der
kan sikres kontinuitet og mindre sarbarhed indenfor dette omrade.
Havnemesterfunktion: Denne funktion er vigtig i forhold til gaester i havnen,
men er ogsa et sted, hvor rigtig mange medlemmer henvender sig (nggler, el-
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stik, ledige pladser i ferieperiode, geestepladser, anvisning af pladser til nye
medlemmer der er badejere, men ikke har faet skrevet sig pa venteliste, osv.).
Samarbejdet mellem havnemester og pladsformand er vigtigt men
tilsyneladende ikke optimalt. Havnemesterfunktionen er dyr, og der bgr drpftes
hvordan man strategisk mest hensigt far optimeret havnemesterfunktionen.

Digitalisering:

Digitalisering udger en saerlig problemstilling i klubben, som der endnu ikke er lagt en
samlet strategi for. Digitalisering betyder at en stor del af de funktioner der tidligere og
pt. udfgres manuelt og ved fysisk fremmgde. Meget er sket indenfor de 10 ar som
klubben har eksisteret. Hiemmesiden er etableret og nu rimeligt velfungerende, og
under stadig udvikling (se ovenfor under kommunikation). Her naevnes i fleng:

Klubben har en medlemsdatabase, hvori der ogsa bogfgres (Winkas).

Der eksisterer en elektronisk kalender pa hjemmesiden, hvor man kan tilmelde
sig elektronisk til forskellige arrangementer.

Der er etableret betalingsautomat der er velfungerende (om end til tider lidt
sarbart).

Klubbladet er nedlagt, der har vaeret forsggt nyhedsbreve som erstatning, men
dette er gaet i sta efter at det tidligere info-udvalg nedlagde sig selv.

En stor del af betalinger fra medlemmer foregar via BS, hvilket har medfgrt
feerre restancer.

En meget stor del af kommunikationen mellem sekretariat, kasserer mv. og
medlemmerne foregar pr. mail.

Der er pa medlemsinitiativ etableret en facebook-side, hvor medlemmer
kommunikerer internt.

Sejlerskolen har en lukket facebook-side hvor eleverne og instruktgrer mv.
kommunikerer sammen.

Festudvalget (og til dels frivillighedsgruppen) sender direct-mails ud til alle
medlemmer. Dette kraever at vort medlems-database konstant er opdateret, og
at man ved, hvorledes man kan treekke opdaterede mailingslister.

Men en del spgrgsmal traenger sig pa:

1.

Ovenfor er beskrevet udfordringerne pa det kommunikative omrade (punkt 6),
behovet for udarbejdelse af en kommunikationsstrategi. Dette er en del af
digitaliseringsproblematikken.

Ventelister/optagningslister: Det har vaeret naevnt flere gange, at fysiske
ventelister og optagningslister bgr erstattes af digitale lister. Dette har veeret
udtrykt som et gnske fra pladsformandens side. Det bgr drgftes om man gnsker
disse funktioner digitaliseret.

Mailinglister: Det skal afklares hvem der kan traekke mailingslister ud af
klubbens database. For gjeblikket er det festudvalg, kasserer,
frivillighedsgruppe. Men der bgr udarbejdes en klar instruks indenfor dette
omrade.

Mobile-pay. Det skal afklares om der skal etableres mobile-pay i klubben, og til
hvilke funktioner. F. eks. kunne man forestille sig at der i forbindelse med
optagning og sgsaetning etableres mobile-pay, saledes at disse opgaver kun
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udfgres nar den enkelte badejer kan vise kranfgrer at der er betalt for ydelsen.
Det samme ggr sig geeldende i forbindelse med betaling ved sociale
arrangementer (fredagsaftener, fester, mv.). Dette vil formentlig kunne spare de
enkelte udvalg og kasserer for arbejde.

3. Opdatering af databasen (Winkas): iseer data pa bade tilknyttet klubben
traenger til at blive opdateret, sdledes at pladsformand og kasserer kan regne
med at data er palidelige.

4. Privatlivspolitik: Medlemsoversigten indeholder pt. over 1.200 medlemmer, da
man siden oprettelsen i Winkas ikke har slettet udmeldte, afdgde, ekskluderede
eller andre slettede medlemmer. Dette strider imod vores privatlivspolitik, og
bagr ivaerksaettes straks.

Digitalisering generelt: Generelt set bgr det drgftes i hvilken udstrakning man i
klubben gnsker en gget digitalisering. En effekt af gget digitalisering kan vaere at de
enkelte medlemmer i stgrre og stgrre udstreekning kan gennemfgre flere og flere
funktioner (f. eks. ventelister og optagningslister) hjemmefra, men hvis man gnsker at
SKK skal vaere et mgdested for sejlere og sejlinteresserede bgr det drgftes hvilke og
hvor mange funktioner man gnsker digitaliseret, dette bgr derfor indga i den samlede
strategi som bestyrelsen skal drgfte. Digitaliseringsstrategien skal endvidere haenge
sammen med den kommunikationsstrategi som ogsa presser sig pa.

Hovedelementer i drgftelserne (referat)

Formanden indledte med at praecisere at man pa mgdet primaert kunne forvente at na at drgfte
det overordnede punkt 1 i oplaegget med fokus pa selvbetjeningskultur eller fremmegdekultur.

Der blev bedt om en uddybning af tankerne om profil, sdledes som det er beskrevet i afsnit 1 i
oplaegget. Her blev det naevnt at klubben prgver at favne bredt, med elementerne kapsejlads,
sportssejlads, tursejlads, skolesejlads mm. Men ogsa at det maske skulle overvejes om der skal
satses pa at udvikle en szerlig profil, eller om der er sarlige kulturer som man fra bestyrelsens side
gnsker at fremme. Det blev i den forbindelse naevnt, at der formentlig allerede eksisterer
forskellige kulturer i klubben, og at der f. eks. alene i udvalgene arbejdes ud fra forskellige
kulturelle mgnstre. Der blev i den forbindelse naevnt at sejlklubben som forening skal kunne
rumme forskellige interesser.

Sejlklubben Kgbenhavn er ikke laengere blot en sammenlaegning af 3 gamle klubber. Alene
indenfor de sidste to ar har 200 nye medlemmer meldt sig i klubben. Heraf har 27 meldt sig ud
igen, og 10-12 er passive medlemmer. De nye medlemmer er typisk 30-50 ar (her har vi dog ingen
handfast statistik). Det har ofte veeret naevnt at klubben tiltraekker nye beboere i
Nordhavnskvarteret, men i praksis er der stor spredning i Kebenhavns- og Frederiksbergomradet.
Efter oprettelsen af klubtelefonen kommer der mange henvendelser fra interesserede (ogsa pa
sekretariatsmailen, hvor der dagligt er 2-3 henvendelser) hvis primaere interesse er mulighed for
badplads.
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Drgftelserne havde sveert ved kun at forholde sig til overordnet vision og strategi, nar der samtidig
var et udtrykt behov for at tale praktik. Og mange af eksemplerne (primaert fra udvalgene)
refererede saledes ogsa til praktiske eksempler, netop fordi udvalgene primaert arbejder med
driftsopgaver.

Der var i bestyrelsen enighed om, at der ikke ngdvendigvis skal satses pa en bestemt og mere
snaever profil, og iseer at en fremtidig strategi for klubben skal vaere en satsning pa
videreudbygning af foreningskulturen (bl.a. karakteriseret ved at vi alle Igfter i faellesskab,
baseret pa frivilligt arbejde). | den forbindelse blev det naevnt at man kunne overveje at adskille
en strategi der understgtter foreningskulturen (faellesskabet) fra en mere snaever “badejerkultur”
(forventning om at klubben leverer de serviceydelser som forventes af de enkelte badejere).
Synspunktet var interessant og tankevaekkende, men det blev samtidig papeget at det var meget
sveert at adskille de to kulturer, idet det i stor udstraekning er de samme medlemmer der er tale
om, og at SKK som udgangspunkt driver havnen ud fra en foreningsstrategi, og udgangspunktet for
rigtig mange medlemmer er at badpladser er det centrale i klubben og fylder meget.

Det blev naevnt at grunden til at vi satser pa det frivillige arbejde, er at vi kan holde priserne nede.
Derfor er det oplagt bruge den billige badplads som argumentation en styrkelse af det frivillige
arbejde.

Det blev drgftet (med eksempel fra Thurg Sejlklub, der har en meget aktiv optimistafdeling, og
med udgangspunkt i at der i klubben nu er flere unge familier med bgrn) om man skulle fremme
bgrne- og ungdomsarbejdet. Der var generelt en positiv stemning for dette, men det blev samtidig
understreget at et initiativ skulle komme nedefra.

Omkring udvalgsarbejdet blev det naevnt at man konkret ikke har overblik over hvem der sidder i
udvalgene, hvilken mgdefrekvens de har, og hvad der bliver besluttet pa mgderne. Som
udgangspunkt bgr klubben have en aben og demokratisk struktur, hvor der er indsigt i bade
bestyrelsens og udvalgenes arbejde. Bestyrelsesreferater og forretningsudvalgsreferater laegges pa
hjemmesiden. Klubben bryster sig af at have en gennemsigtig struktur, men beslutningsgrundlaget
er ikke altid gennemskueligt. Der blev givet udtryk for at udvalgene primaert er optaget af at Igse
driftsopgaver, og ikke at skrive referater, samt at mgderne som regel har karakter af
arbejdsmgder, der ikke er egnede til at blive refereret, og maske har det heller ikke har
medlemmernes interesse at fa detaljeret indsigt.

| forbindelse med drgftelserne om arbejdet i udvalgene blev behovet for udarbejdelse af
elektroniske arshjul naevnt. Drifts- husudvalget har indkgbet et elektronisk arshjul, som
udvalgsformanden nu er i feerd med at udfylde.

Drgftelserne blev gennemfgrt i en god tone, og en f@rste konklusion er at der fortsat skal arbejdes
med en styrkelse af foreningskulturen. Drgftelserne forventes viderefgrt, stadig med
udgangspunkt i det udarbejdede baggrundspapir, hvor man pa de kommende mgder (udover de
temaer som allerede er fastlagt) vil dykke ned i de enkelte punkter.
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Som afslutning blev der opsummeret pa drgftelserne, og forretningsudvalget har efterfglgende pa
baggrund af opsummeringen forsggsvis formuleret fglgende vision for bestyrelsens videre arbejde:
" At drive en Sejlklub med overkommelige priser og hgjt aktivitetsniveau pa basis af frivilligt
arbejde” Dette indebaerer at i Sejlklubben Kgbenhavn er man ikke kunde men medlem — og
forventes derfor at deltage i frivilligt arbejde med det hovedformal at holde priserne nede OG
afholde fallesaktiviteter der styrker klubfglelsen.

Referent: Aage Nipper



